Ne diferentiem prin calitatea umana
si calitatea serviciilor oferite

Interviu cu Mariana Demeter, Fondator, Clinica Alegria

Oferiti servicii complete de psihiatrie
si psihoterapie, aldturi de programe
de dezvoltare personali cu plata,

dar si decontate de Casa Nationala
de Asigurari de Sanatate (CNAS).
Care sunt cele mai solicitate terapii
si psihoterapii?

Nu avem anumite servicii care sunt mai
solicitate, datoritd faptului ca acestea se
intrepdtrund si se completeazd pentru a
avea un diagnostic cat mai precis si un plan
personalizat de interventie terapeutica.

Ne dorim ca cei care apeleaza la clinica
Alegria sa obtina rezultate realiste si pe
termen lung.

De exemplu daca un pacient vine la medicul
psihiatru, acesta il trimite la psihologul
clinician din cadrul clinicii care aplica
anumite teste standardizate Tn urma carora
se coroboreazad rezultatele celor doi
specialisti pentru a avea un diagnostic
precis.

Apoi pacientul va fi directionat catre
psihoterapeut, cu care va incepe procesul
de “trezire si constientizare”- asa imi place
sd 1l numesc, iar in paralel, daca este nevoie
si in functie de gravitatea afectiunii va primi
si un tratament medicamentos sau dacd
doreste poate apela la servicii de
homeopatie si acupunctura.

Serviciile noastre sunt diversificate, ample si
construite sa cuprinda toate palierele mintii
si sufletului.

Este o onoare pentru noi ca si specialisti in
sdnatate mintald si emotionald sd primim
increderea totald pe care ne-o acorda
clientii nostri.

Stiti cum este, practic isi pun sufletul in
palma celui care fi asculta, cu care
impdrtasesc cele mai intime povesti legate
de ei si alti oameni dragi.

De aceea contractul dintre specialist si

client este de o confidentialitate sacrd, pot
spune. Nu putem dezvalui aspectele
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discutate in procesul terapeutic decat in
cazuri extreme, cand instanta ne cere sau in
cazuri in care semnalam tentative de suicid,
care sunt clar considerate urgenta maxima
si apelam familia sau spitalul din
proximitate.

Sedintele de psihoterapie sunt in continuare
n topul cerintelor, insd si consultatiile de
psihiatrie sunt la fel de cerute.

Terapiile pentru copii care prezinta diferite
forme de anxietate, depresie sau probleme
de comportament, evaluari psihologice
complexe, precum si terapia de grup este la
fel in topul cererilor.

Avem servicii de terapie aba si de logopedie
oferite sub forma de pachete, copiii vin
regulat de minim 3 ori pe sdptdmana la
terapie, o parte din acestea fiind decontate
de CNAS.

Cum au evoluat problemele pacientilor
si cerintele acestora, in ultimii ani?

Tn ultimii ani ne confruntdm cu foarte multe
probleme legate de anxietate si depresie,
atat la adulti cat si la copii. Segmentul de
psihiatrie este foarte aglomerat impreuna
cu serviciile de psihoterapie individuala, de
cuplu precum si terapia de grup.

n continug crestere - un numar alarmant,
pot spune - este cel de copii diagnosticati
cu tulburarea de spectru autist pentru care
realizdm sedintele de terapie
comportamentala aplicata - ABA, logopedie
si grupuri de socializare sub indrumarea
coordonatorilor de specialitate.

Ne mandrim cu rezultate foarte bune
obtinute Tn urma sedintelor de terapie ABA,
precum si cu un numadr de copii care pot
merge la gradinita si scoala de masa, alaturi
de copii tipici, normali.

De asemenea, anul acesta am reusit
impreuna cu Vlad Vilciu, actor si trainer sa

organizam spectacole de teatru pe scena
Palatului National al Copiilor, cu public

deschis, cu 4 grupe de copii, unul fiind
realizat cu copii cu tulburare de spectru
autist, sindrom Asperger si ADHD.

S-a lucrat un an de zile cu toti participantii,
nsa rezultatele au fost pe masura.

Ne dorim Tn continuare ca oamenii sa
apeleze la servicii de psihoterapie nu doar
cand Intampina situatii nepldcute si grele, ci
pur si simplu pentru a constientiza ca
procesul terapeutic este bine-venit pentru
cresterea personald, pentru prevenirea si
tratarea traumelor, astfel incat cu totii sa
contribuim la o lume mai buna, mai
autentica, mai sdnatoasa din punct de
vedere emotional.

Terapia este deosebit de eficienta in
tratarea si sustinerea tratamentelor
oncologice sau a bolilor autoimune.
Seniorii nostri dragi beneficiaza de
evaluarea sanatatii mintale, teste aplicate
pentru memorie, concentrare, stimularea
activitatii neuronale prin diferite exercitii
care incetinesc procesele de imbatranire
a creierului.

Dementa Alzheimer, boala Parkinson sau
alte tulburari degenerative pot fi
diagnosticate timpuriu, astfel incat sa
ncetinim deteriorarea in diverse arii de
functionare.

Acest program dedicat seniorilor are scop
principal mentinerea apropiatilor in mediul
familial, alaturi de cei dragi.

Avem grupuri de suport si terapie pentru
persoanele care sufera de adictii - jocuri de
noroc, consum de alcool sau droguri.

Tot in cadrul clinicii noastre efectuam o
serie de evaluari psihologice complexe
pentru adulti si copii, inclusiv pentru
incadrarea in grad de handicap.
Sdnatatea mintala si emotionald ne ajutd
enorm in toate aspectele vietii noastre, in
relatii, la scoald, la facultate, ne cladeste
puternici si sinceri, gata sa infruntam

obstacole, ne ajuta sa ne refacem mai
repede Tn urma unor tratamente sau



interventii chirurgicale pentru ca ne
schimba atitudinea, ne invatd sd privim cu
optimism si incredere orice s-ar intampla.
Prin terapie evoludam, invatam sa ne
apreciem, sa fim recunoscatori pentru tot
ce avem, sa ne bucuram de lucruri marunte,
fnvatdm sa nu ne mai grabim sa facem totul
pe repede nainte, asa cum se intdmpla in
zilele noastre, sa fim mai aproape de
Dumnezeu, fara de care toate aceste
lucruri minunate nu ar fi. Este un proces
continuu de autoeducatie pe care il invatam
si pe care 1l exersam zilnic.

Schimbarea tiparelor vechi si a convingerilor
limitative preluate de la parinti, bunici,
societate, sau transmise transgenerational
se intdmpla in timp si cu efort, nu de pe o zi
pe alta.

Cum apreciati concurenta existenta
pe acest segment de piata?

Concurenta ne incurajeaza sa imbunatatim
calitatea serviciilor oferite pentru a atrage
mai multi pacienti. Acest lucru poate duce
la imbunatatiri in ceea ce priveste

diagnosticul, tratamentul si ingrijirea oferita
clientilor.

Prin competitie, suntem motivati sa oferim
servicii mai accesibile din punct de vedere
financiar, de aceea avem incheiat si
contract cu CNAS. Aceasta Tnseamna cd
oferim servicii in baza biletului de trimitere
de la medicul de familie cdtre specialitatea
psihiatrie si psihoterapie.

Concurenta ne stimuleaza sa fim la curent
cu cele mai recente dezvoltdri in domeniul
psihiatriei. De asemenea, pot exista
investitii mai mari in cercetarea psihiatrica
pentru a dezvolta noi tratamente si terapii.
O concurenta sanatoasa poate determina
clinicile sa fie mai transparente in ceea ce
priveste practicile lor si rezultatele
tratamentelor. Acest lucru poate creste
increderea pacientilor si poate reduce riscul
de practici necorespunzatoare.

Cu mai multe optiuni disponibile, pacientii
pot alege mai bine clinicile si terapeutii care
se potrivesc cu nevoile lor specifice. Acest
lucru poate contribui la Tmbunatatirea
Pentru a evalua in mod corespunzator
concurenta intre clinicile de psihiatrie, este
important ca autoritdtile de reglementare
sa implementeze reguli si standarde clare
pentru a asigura calitatea si etica in

furnizarea de servicii psihiatrice si pentru a
proteja interesele pacientilor.

Prin ce se distinge Clinica Alegria?

Clinica Alegria ofera servicii de psihiatrie si
psihoterapie pentru intreaga familie. Avem
o echipa de specialisti care sunt
perfectionati in diferite forme de terapie,
atat la nivel national cat si international.
Suntem intr-un proces continuu de formare,
suntem dedicati in ceea ce facem, suntem
oameni in primul rand, si noi la randul
nostru avem povesti de viata cu traume si
tot felul de probleme, dar pe care nile-am
"reparat”- doar asa poti sa intelegi si sa
simti ce traieste clientul din fata ta.

Dacd nu ai trdit anumite sentimente atunci
este mai dificil sa intelegi pacientul cu
adevarat.

Explicatiile oferite in cdrtile de specialitate
sunt una, insa realitatea din fata ta poate fi
alta.

Suntem diferiti si In asta consta frumusetea
vietii, dar repet ca este necesar ca pe langa
studiile de specialitate sa ai si tu o anumita
cunoastere si intelepciune care vine in timp,
dupa ani buni de experientad.

Ne diferentiem prin calitatea umana si
calitatea serviciilor oferite, si acest lucru se
observa din recenziile si recomandarile
pacientilor care ne trec pragul zi de zi.

Am pornit cu un sediu, iar acum ne-am
extins si avem trei sedii in Sectorul 4 din
Capitala.

Acest lucru ne bucura pentru cd ihseamna
ca ne ridicam la asteptarile clientilor, dar ne
si intristeaza pentru ca realizam cat de
multe probleme sunt in sfera de sdnatate
mintala si emotionala in randul tuturor.

Cat de importanti este increderea,
credibilitatea si notorietatea
profesionala pe care o transmite

un psiholog clinician / psihoterapeut
pacientilor sai?

Pentru a avea rezultate optime sunt
importante formarea, studiile de
specialitate, continua dezvoltare personala
pe care tu ca specialist este nevoie sd o faci,
ma refer inclusiv la terapia personala.

Dar, indiferent de cat de mult ai studiat, cat
de multe metode cunosti, relatia
terapeuticd pe care o stabilesti cu clientul

SEPTEMBRIE 2023 ® #¥



este cea mai importanta.

Acesta profesie este diferitd de altele, este
nevoie de multd empatie din partea
specialistului, de echilibru, de
disponibilitate, de cunoastere si de
maiestrie.

Va trebui sd stii sa pui limite, sa fii ferm
cand este nevoie, sa fii prieten, sa fii sincer,
sd nu judeci, sd ai puterea sd depasesti
acele momente care te ating si iti activeaza
tie anumite procese - de aceea avem nevoie
de multa terapie personald inainte sa
devenim psihoterapeuti.

Nu este usor sa gasesti un terapeut cu care
sd rezonezi, care sd fie pe aceeasi lungime
de unda.

Important este sa ai curajul sa incepi un
proces de terapie. Si desigur este
recomandat sd verifici daca acel specialist
este acreditat de forumurile de specialitate,
respectiv Colegiul Psihologilor si ce treapta
are ca si specialist - aceste lucruri se pot
verifica usor acum, totul este la un click
distanta!

Potrivit psihiatrului Eugen Hriscu
romanii trdiesc intr-un mediu cu un
grad inalt de risc pentru dezvoltarea
tulburérilor psihice. Cum comentati?

Ne confruntam deja cu foarte multe cazuri
de depresie si de anxietate. Au fost si sunt
n continuare multi factori care creeaza
aceste stari. Pandemia, razboiul, veniturile
mici, impozite care au crescut considerabil,
toate acestea te fac sa devii anxios.
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Atunci cand stii cd statul nu iti ofera sprijin,
ca nu se organizeaza lucrurile astfel incat sa
fim functionali, este firesc ca oamenii sa fie
afectati.

Daca esti parinte si ai un credit si
cheltuielile depasesc veniturile vei fi nevoit
sd lucrezi mai mult, poate sa ai 2 joburi, iar
timpul petrecut cu familia va fi mai scurt, ca
sd nu mai vorbim de timp pentru tine.

Ori dacd nu ai timp sa faci lucruri care fti fac
placere, energia scade si gandurile te
coplesesc, apare insomnia, care este din ce
n ce mai prezenta- 2 din 3 persoane sufera
de insomnie - lipsa de odihna in timp duce
la depresie si epuizare.

Nu ai timp de calitate oferit copiilor, acestia
petrec mai multe ore pe device-uri si iar nu
este bine.

Trdim vremuri in care se vorbeste foarte
mult de echilibru, este greu de gasit un
echilibru, dar nu imposibil.

Suntem din ce Tn ce mai singuri, stim cu totii
ca singuratatea scade durata vietii.

Ce frumos ar fi sd existe grupuri in care
oamenii sa se intalneasca, sd se cunoasca si
sd se ajute reciproc.

Stiti cd cei mai longevivi oameni de pe
planeta sunt cei care trdiesc in locuri mai
izolate, cu populatie restransa in care se
ajuta si se sustin reciproc. Apartenenta la
un astfel de grup ne ajuta in multe moduri.
Chiar daca statisticile nu arata imbucurator
este nevoie sa avem incredere si speranta,
sd practicdm meditatia, rugdciunea, sd
facem bine atat cat putem in dreptul
nostru. Si dacd ne-am mobiliza sa ne
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schimbdm gandurile, actiunile noastre ar fi
altele.

Am fi mai fericiti si mai multumiti de ceea
ce avem.

Recent, CNAS a diminuat la jumatate
banii pe care i deconteaza pentru
psihoterapie. Cum decurge procesul
de decontare in alte state europene?

Procesul de decontare a serviciilor de
sdndtate mentald in alte state europene
poate varia semnificativ in functie de tara si
de sistemul de sanatate specific acelui stat.
Cu toate acestea, exista unele caracteristici
comune in majoritatea sistemelor europene
de sandtate, iar aici sunt cateva aspecte
generale legate de procesul de decontare.
Multe tari europene au sisteme de asigurare
de sandtate obligatorii sau universale, care
acopera o parte semnificativa sau chiar
totalitatea costurilor serviciilor de sandtate
mentald. Contributiile pentru asigurare pot fi
platite de cdtre angajatori, angajati sau
direct de catre cetateni, in functie de
modelul specific al tarii.

La noi situatia este diferita.

Casa Nationala de Asigurdri de Sandtate
deconteaza un numar de sedinte, dar
suntem limitati de numarul de locuri
alocat/medic/pacient.

Tot in alte state europene sandtatea
mentala poate fi furnizatd de cdtre o gama
variatd de profesionisti, cum ar fi psihiatri,
psihologi, terapeuti, asistenti sociali etc.
Furnizorii pot veni fie din sistemul public de
sandtate, fie din sectorul privat, si sunt
platiti in functie de contracte sau tarife
stabilite de autoritatile de sdnatate.

Si noi avem un program de sandtate care
este in curs de desfdsurare si asteptdm cu
nerabdare normele de aplicare pentru copiii
cu autism. A fost un demers lung de ani de
zile care s-a realizat prin eforturi
considerabile din partea unor ONG-uri.

n unele tari accesul la serviciile de sinitate
mentala poate necesita o trimitere de la
medicul de familie sau o evaluare
preliminara de catre un specialist in
sandtate mentala. Si la noi procedura este
asemdnatoare, doar numarul de sedinte
decontate este limitat.

n unele cazuri, pacientii pot fi nevoiti s3
plateasca o taxd de asigurare sau o cota-
parte pentru serviciile de sdnatate mintald,



dar aceste costuri pot fi limitate sau
acoperite in totalitate de asigurare, in
functie de sistemul din tara.

Sesiunile de terapie si tratament pot varia in
ceea ce priveste frecventa si durata.
Anumite tari pot oferi un numar limitat de
sedinte gratuite, iar pacientii pot avea
nevoie sa achite pentru sesiuni
suplimentare, ca si la noi de altfel.

Este important sa stim cd fiecare tard
europeana are propriul sau sistem de
sandtate si propria politica de sandtate
mentald, iar regulamentele si procedurile
pot diferi semnificativ.

Speram ca in viitor statul sa sprijine cat mai
multi oameni care sa poata beneficia de
astfel de sedinte de terapie.

Sa nu uitdm ca cei din mediul rural au acces
dificil la serviciile de sandtate decontate din
cauza lipsei de personal specializat.

Cum apreciati modul in care institutiile
statului, companiile multinationale

si cele cu capital privat romanesc

se asigura de sanatate mintald a
angajatilor si de recuperarea acestora,
atunci cand este necesar?

Companiile multinationale investesc in
programe pentru sdnatatea emotionala si
mintala a angajatilor sporadic din cate stiu,
nu pe termen lung, cu toate ca sunt mai
constienti de necesitatea aceasta.

Daca am un angajat care are probleme
personale sau sufera de anxietate, depresie
sau are o stima de sine scazuta, acestea se
rasfrang asupra activitatii desfasurate,
asupra echipei iar rezultatele vor fi limitate,
productivitate scazuta, profit mai mic.

Cu totii ne dorim sa fim eficienti si fericiti la
locul de muncad. Petrecem destul de mult
timp in cadrul companiei, aldturi de colegi si
stim ca daca facem lucruri care nu ne aduc
placere, dacd merg la job doar pentru ca
trebuie sa castig banii necesari pentru plata
cheltuielilor, in timp acumulez frustrare,
nemultumire, voi deveni o persoana
morocanoasa, inclusiv cu familia mea,
sistemul imunitar va avea de suferit si
implicit apar diverse boli organice, si voi fi
mai neproductiv. De asemenea, daca am
nevoie de ingrijiri medicale decontate statul
va avea de cheltuit mai multi bani.

Asa cd mai bine ne-am gandi la cat mai
multe programe de preventie, de
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psihoeducatie. Cu sigurantd am fi cu totii

n castig.

De asemenea, dacd sunt o persoana foarte
competitiva, care imi doresc sa ma afirm, sa
castig atentia sefilor, voi munci mai mult si
Voi pune presiune pe mine, imi voi consuma
resursele interioare. Acest lucru in timp
duce la suprasolicitare - la un burnout.
intrebarile care se pun in ambele cazuri

vor fi:

De ce fac lucrurile in acest mod? Ce anume
din trecutul meu, din copildrie imi activeaza
astfel de stari si de ce repet aceste
programe?

Cine sunt si spre ce ma indrept?

imi doresc s fiu un astfel de model pentru
copiii mei?

Ma iubesc eu suficient de mult? Si daca nu,
nu vreau sa invat sa o fac?

Si asa se construiesc “poduri” si “rescriem
scenariile timpurii” astfel incat sa ne
descoperim cu adevdrat, sd fim constienti
de ceea ce simtim, cum simtim si ce ne face
fericiti.

Stiti de fiecare data cand urdm la multi ani
cuiva 1i dorim sanatate, eu am reformulat
de mult urarea si le doresc sa fie fericiti, o
persoana daca a invatat sa se bucure si sa
fie fericitd, va fi si sdnatoasa.

Cu totii ar fi bine sa ne dorim pentru copiii
nostri sa fie fericiti, sa se bucure de tot ce
au n jurul lor, sa 1i invdtam de mici sa fie
conectati la ei insisi, la naturd, la relatiile cu

cei dragi, si dupd o sa vina si satisfactia
muncii sau rezultatele bune.

Cum decurge o zi de lucru normala
pentru dumneavoastra? Ce faceti
in timpul liber?

O zi normald pentru mine incepe la ora
07,00 si se incheie maxim la ora 16,00, md
refer la timpul alocat in cadrul clinicii.
Dupa, incerc sa reduc cat pot de mult
activitatile ce tin de mailuri si mesaje, ca sd
imi pot aloca timp si pentru mine.

Am invatat cu greu ce-i drept ca am nevoie
de triunghiul celor 3 de 8.

8 ore de activitate profesionald, 8 ore
activitati pentru mine si familia mea si 8 ore
de somn. Mai ma abat de multe ori de la
acest program, dar in mare masura fl
respect pentru ca altfel nivelul de vitalitate

scade si imi va trebui mult timp sa ma refac.

Atunci cand esti antreprenor, manager si ai
o echipa de 45 de oameni, plus dorinta de a
oferi servicii de calitate exceptionale
inclusiv in sedintele de terapie pe care le
ofer este nevoie de multd vointd, dorintad,
energie si iubire.

Fard iubire de sine si dragoste fata de
activitatea pe care o practici, poate deveni
obositor si lipsit de creativitate.

De aceea am grijd sd practic meditatia,
rugdciunea si respiratia in fiecare zi cu
daruire si rabdare.
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